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Configuration de software 



Instalacion del sistema operativo 



APRECAUCION: No agregue dispositivos de hardware opcionales o 
dispositivos externos a su computadora hasta que el sistema operativo 
este instalado satisfactoriamente. Si lo hace, puede causar errores e 
impedir la instalacion correcta del sistema operativo. 



La primera vez que encienda la computadora, es posible que se le 
solicite seleccionar un idioma para su sistema operativo y luego se le 
solicitara que lo instale. Debe instalar completamente el sistema 
operativo. Lea y siga las instrucciones en la pantalla para completar la 
instalacion. 

Si opta por usar un sistema operativo diferente al que venfa con el 
sistema, consulte la siguiente direction Web para obtener el soporte 
adicional que este disponible: 

http://www.compaq.com/support/workstations/index.html 

APRECAUCION: Durante el proceso de instalacion del sistema operativo, 
no apague la computadora a menos que se le indique hacerlo. 



HD tiene el compromiso de disenar productos, servicios y programas 
con uso y accesibilidad mejorados para todos los clientes. Los 
productos HP con Microsoft Windows XP preinstalado, o que son 
compatibles con XP, estan disenados para accesibilidad. Estos 
productos se prueban con productos de Tecnologfa de asistencia lfder 
en la industria para asegurar el mismo acceso en cualquier momento, 
en cualquier lugar... y a cualquier persona. 
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Formato del sistema de archivos 



Dependiendo de cual sea su sistema, es posible que se le solicite que 
seleccione un formato del sistema de archivos durante la 
configuracion inicial del equipo. 



Los discos duros se pueden configurar en tres formatos basicos: 
FAT 16 y FAT32 (para particiones de HDD de menos de 8 GB) o 
NTFS (para particiones de HDD de hasta 8 GB o mas), con 
variaciones de cada uno, dependiendo del sistema operativo y soporte 
del disco duro. Para revisar el formato del sistema de archivos 
asignado a su disco duro (configuracion de fabrica), abra Mi PC, haga 
clic con el boton derecho en Disco local (C:) y luego seleccione 
Propiedades. 




Microsoft Windows 98 admite solo el formato de sistema de archivos 
FAT32. 



Conversion a NTFS 

NTFS ofrece las siguientes caractensticas: 

■ Registros de transacciones 

■ Control de acceso 

Registros de transacciones 

Los registros de transacciones facilitan la recuperation despues de 
que falla el disco. 

Control de acceso 

Control de acceso permite establecer permisos para controlar el 
acceso a sus archivos y directorios. 

Dependiendo del formato del sistema de archivos que este usando su 
disco duro, la utilidad Conversion a NTFS puede estar disponible para 
convertir una parte o toda la partition de la unidad al formato NTFS. 

APRECAUCION: Puede perder datos si intenta convertir su unidad a 
NTFS usando los metodos descritos en esta seccion. Antes de convertir su 
unidad, haga una copia de respaldo de todos los datos almacenados en 
su disco duro. 
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Icono de escritorio Conversion a NTFS 

Haga doble clic en el icono Conversion a NTFS ubicado en el 
escritorio. Lea y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para 
cambiar el particionamiento de la unidad. Esta caracterfstica esta 
disponible solo en modelos seleccionados. 

Instalacion o actualization de los controladores 
de dispositivos 

Para instalar dispositivos de hardware opcionales despues de 
completada la instalacion del sistema operativo, debe instalar los 
controladores de dispositivos para los dispositivos que esta 
instalando. 

Si se le solicita el directorio 1386, reemplace la especificacion de la 
ruta de acceso por C:\I386 o use el boton Explorar del cuadro de 
dialogo para ubicar la carpeta 1386. Esta action le senala al sistema 
operativo los controladores apropiados. 



Puede obtener el ultimo software de soporte, incluido el software de 
soporte para su sistema operativo, en: 

http:/ / clac.compaq.com/ ayuda 

Tambien puede obtener el ultimo software de soporte suscribiendose 
al paquete del CD de soporte de Compaq a traves del formulario de 
pedido de Administration de software de soporte que esta disponible 
en el siguiente sitio Web: 

http:/ / www.compaq.com/ support/files/ workstations/ us/ 
purchase.html 

Este sitio tambien ofrece information sobre como comprar una 
suscripcion. 



Si su sistema tiene una unidad RW optica, debe instalar la aplicacion 
adecuada para poder escribir en la unidad. Para instalar los 
controladores, haga doble clic en el icono Setup Compaq Software 
en el escritorio o en el selector de aplicaciones y elija la option Easy 
CD Creator y Direct CD cuando se le solicite. 
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Personalizacion de la pantalla del monitor 

Para cambiar las configuraciones predeterminadas de la pantalla del 
monitor, como la resolucion de pantalla, la configuracion de color y el 
tamano de las fuentes, haga clic en el icono Pantalla en el Panel de 
control. Para obtener mas information sobre su controlador de 
pantalla y otras utilidades que puede usar con el controlador de 
graficos, consulte la documentation sobre controladores de graficos. 

(gjsv Puede obtener los ultimos controladores graficos en 
http:/ / clac.compaq.com/ ayuda. 



Apagado de la computadora 

Para apagar adecuadamente la computadora, haga clic en Apagar el 
equipo en el menu Inicio. En Windows XP Professional, seleccione 
Apagar el equipo en el menu Inicio. El sistema se apagara 
automaticamente. 

En Windows NT Workstation 4.0, el boton de encendido siempre 
funciona como un interrupter de encendido. Sin embargo, en la 
configuracion predeterminada de Windows 98, Windows 2000 
Professional, Windows XP Professional o Windows XP Home, 
presionar el boton de encendido no apaga el equipo, sino que hace 
que la computadora entre en un estado de bajo consumo de energia. 
Esta configuracion predeterminada permite apagar rapidamente, sin 
cerrar las aplicaciones, y regresar rapidamente al mismo estado de 
funcionamiento sin perdida de datos. 

Para apagar la computadora manualmente, mantenga presionado el 
boton de encendido durante cuatro segundos. 



A 



PRECAUCION: Apagar la computadora manualmente puede ocasionar 
perdida de datos. 



Para reconfigurar el boton de encendido para que funcione en el modo 
de encendido/apagado para Windows 98, Windows 2000 
Professional, Windows XP Professional o Windows XP Home, 
consulte la Guia de administration de PC de escritorio para obtener 
instrucciones detalladas. 
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Protection del software 

Para proteger el software contra perdida o dano, mantenga una copia 
de respaldo de todos los software de sistema, aplicaciones y archivos 
relacionados almacenados en el disco duro. Consulte la 
documentacion del sistema operativo o de las utilidades de respaldo 
para obtener instrucciones sobre como hacer copias de respaldo de los 
archivos de datos. 

Restauracion del software 

Restaure el sistema operativo original y el software instalado de 
fabrica usando el CD Compaq Restore o Restore Plus! y cualquier 
otro CD incluido con la computadora. Lea detenidamente y siga las 
instrucciones para la solution de restauracion que viene con la 
computadora. 

Si tiene preguntas o problemas con este CD, comunfquese con el 
servicio al cliente. 

Uso del CD de documentacion 

Consulte el CD de documentacion para obtener documentacion 
adicional de los productos. 



Si usted no cuenta con una unidad de CD-ROM, puede descargar la 
documentacion del producto del sitio 
http:/ / clac.compaq.com/ ayuda. 



1. Inserte el disco compacto en la unidad de CR-ROM. Puede haber 
una pequena demora mientras el software verifica las Opciones 
regionales de Windows. Si no se encuentra en la computadora una 
version reciente de Adobe Acrobat o Acrobat Reader, sera 
instalada automaticamente a partir del CD. Lea y siga los 
mensajes para completar la instalacion. 

El menu y los libros aparecen en el idioma seleccionado durante 
la configuration inicial del sistema o especificado despues en las 
Opciones regionales de Windows. Si las Opciones regionales no 
coinciden con ninguno de los idiomas admitidos en el CD, el 
menu y los libros aparecen en ingles. 

2. Haga clic en el tftulo del libro que desea leer. 
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Si no hay actividad en la unidad de CD-ROM durante dos minutos o 
mas, puede ser porque la ejecucion automatica no esta habilitada en la 
unidad. Para ejecutar el CD de Documentation si no se ejecutara 
automaticamente : 

1 . Haga clic en Inicio > Ejecutar. 

2. Escriba: 
X:\DocLib.exe 

(donde X es la letra de la unidad que designa la unidad de 
CD-ROM) 

3. Haga clic en OK. 

Informacion normativa 

Estos son dispositivos digitales Clase B, que cumplen con la Parte 15 
de las normas de la FCC. Consulte la gufa de Information normativa 
y de seguridad en el CD de Documentation para obtener informacion 
sobre la Clase B. 

Ayuda 

Se puede obtener ayuda adicional y mas informacion a traves del 
Soporte tecnico de Compaq en http://clac.compaq.com/ayuda o en 
la informacion de garantfa que se incluye con su computadora. 
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Solution de problemas bdsicos 



Este capftulo esta destinado solo a la solucion de problemas basicos. 
Se encuentra disponible una Gm'a de solucion de problemas en el CD 
de Documentation y en http://clac.compaq.com/ayuda. 

Puede optar por comprar la Gufa rdpida de solution de problemas 
(numero de parte 120205-002) que contiene diagramas de flujo 
faciles de entender, que lo pueden dirigir por el proceso de 
depuration. Esta gufa fue redactada para proveedores de servicio 
autorizados y contiene pasos que pueden superar las capacidades 
tecnicas de algunos usuarios. Realizar en forma inadecuada algunos 
procesos identificados en la gufa pueden danar la computadora y/o 
anular su garantfa. Si no esta seguro de su capacidad para efectuar la 
tarea o si le preocupa anular la garantfa del producto, comunfquese 
con el representante de ventas o servicio local autorizado antes de 
realizar la accion correctiva recomendada. 

Si opta por usar un sistema operativo diferente al que venfa con el 
sistema, consulte el sitio 

http://www.compaq.com/support/workstations/index.html 
para obtener soporte adicional disponible. 

Para obtener mas informacion relacionada con los problemas de 
software, consulte "Restauracion del software" en el capftulo 1. 



Si encuentra algun problema menor en su computadora, monitor o 
software, consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes de 
llevar a cabo cualquier accion: 

■ Verifique que la computadora y el monitor esten conectados a un 
enchufe electrico en funcionamiento. 



Informacion 



general 



Sugerencias 



utiles 
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■ Verifique que la computadora este encendida, al igual que la luz 
verde de alimentation. 

■ Verifique que el monitor este encendido, al igual que la luz verde 
del monitor. 

■ Active los controles de brillo y contraste del monitor si este esta 
opaco. 

■ Mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema emite un 
sonido, entonces el teclado esta funcionando correctamente. 

■ Revise todas las conexiones de cables para ver si hay conexiones 
sueltas o incorrectas. 

■ Reconfigure la computadora despues de instalar una tarjeta de 
expansion que no sea plug and play u otra option. Lea las 
instrucciones en "Solucion de problemas de instalacion de 
hardware". 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. Por ejemplo, si tiene conectada una 
impresora, es necesario que instale un controlador de impresora. 

■ Remueva todos los disquetes de la computadora antes de 
encenderla. 

■ Si instalo un sistema operativo distinto al instalado de fabrica, 
asegurese de que sea compatible con el sistema. 

■ Si el sistema posee multiples fuentes de video (incorporado, PCI 
o adaptadores AGP) instalados (video incorporado solo en 
modelos seleccionados) y un solo monitor, este debe unirse al 
conector del monitor ubicado en la fuente seleccionada como el 
adaptador de VGA principal. Durante el initio, los demas 
conectores del monitor se desactivan y en caso de que el monitor 
este conectado a estos puertos, no podra funcionar. Puede 
seleccionar la fuente que sera la fuente VGA predeterminada en 
la Configuration de la computadora (F10). 

APRECAUCION: Cucmdo la computadora esta conectada a una fuente 
de alimentacion de CA, la tarjeta del sistema siempre esta recibiendo 
voltaje. Debe desconectar el cable electrico de la fuente de alimentacion 
antes de abrir la computadora, para evitar que se dane la tarjeta o 
algun componente del sistema. 
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Solucion de problemas generales 



Puede resolver facilmente los problemas menores descritos en esta 
section. Si un problema persiste y no puede resolverlo usted mismo o 
no se siente seguro acerca de realizar la operation, comum'quese con 
un distribuidor o revendedor autorizado. 



Solucion de problemas generales 
Problema Causa 



Solucion 



La computadora 
no enciende. 



La computadora no estd 
conectada a una fuente de 
alimentacion externa. 



Conectela a una fuente de 
alimentacion externa. 



Los cables estdn 
desconectados de la 
fuente de alimentacion 
externa. 



Asegurese de que los cables que 
conectan la computadora a la fuente 
de alimentacion externa esten 
conectados correctamente y que el 
enchufe electrico este active 



Se instald una tarjeta PCI 
defectuosa. 

Es posible que los cables 
de alimentacion de la 
unidad, los cables de 
datos o los cables del 
sistema de alimentacion 
no esten correctamente 
conectados. 

Se excedid la temperatura 
de la unidad. Es posible 
que el ventilador este 
bloqueado. 



Remueva cualquier tarjeta de 
expansion recien instalada. 

Vuelva a instalar los cables de 
alimentacion de la unidad, los cables 
de datos y los cables del sistema de 
alimentacion. 



1 . La unidad estd en un ambiente 
demasiado caluroso. Deje que se 
enfrfe. 

2. Asegurese de que los agujeros de 
ventilacidn de la computadora no 
esten bloqueados y que el 
ventilador interno este 
funcionando. 

Comumquese con un revendedor o 
proveedor de servicio autorizado. 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 



Problema 



Causa 

El interruptor selector de 
red electrica, que se 
encuentra en la parte 
posterior del chasis de la 
computadora, no tiene el 
voltaje de red correcto 
(115 V 6 230 V) (algunos 
modelos). 



Solucion 

Utilice el interruptor de deslizamiento 
para seleccionar el voltaje de CA 
correcto. 



La computadora parece 
bloqueada y no se 
apaga cuando se 
presiona el boton de 
encendido. 



El control de software del 
interruptor de encendido 
no funciona. 



Mantenga presionado el boton de 
encendido durante al menos cuatro 
segundos hasta que la computadora 
se apague. 



La computadora no 
responde al teclado o 
mouse USB. 



La computadora estd en el 
modo de Suspension. 



Presione el boton de encendido para 
salir del modo Suspension. 



/\ PRECAUTION: Al intentar salir del modo Suspension, no 

presione el boton de encendido por mas de cuatro segundos. En 
caso contrario, se perdera el modo Suspension, por tanto tambien 
sus datos. 



La computadora se 
apagdautomdticamente 
y el LED de 
alimentacion: 

1 . Destella en rojo o 
amarillo cuatro 
veces por segundo. 

2. Destella en rojo o 
amarillo dos veces, 
con un segundo de 
separacidn, 
seguido por una 
pausa de dos 
segundos O 

3. No destella. 



Se excedid la temperatura 
de la unidad. Es posible 
que el ventilador este 
bloqueado o no funcione, 
O que el disipador 
termico no este conectado 
correctamente al 
procesador. 



1 . La unidad estd en un ambiente 
demasiado caluroso. Deje que se 
enfrfe. 

2. Asegurese de que los agujeros de 
ventilacidn de la computadora no 
esten bloqueados y que el 
ventilador interno este 
funcionando (es decir, el 
ventilador del sistema de 
alimentacion, el ventilador del 
chasis y/o el ventilador del 
procesador). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico este instalado 
correctamente. 

4. Comunfquese con un revendedor 
o proveedor de servicio 
autorizado. 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La temperatura de la 
unidad se excedid debido 
a que la computadora 
estaba funcionando sin la 
cubierta o el panel de 
acceso. 



Vuelva a colocar la cubierta o el 
panel de acceso y deje que la 
computadora se enfrfe antes de 
encenderla nuevamente. 



La pantalla de hora y 
fecha de la 
computadora no estd 
correcta. 



Es probable que sea 
necesario reemplazar la 
baterfa del RTC (reloj en 
tiempo real). La duracidn 
de la baterfa es de 
aproximadamente 3 a 5 
anos. 



Primero, restablezca la hora y fecha 
en el Panel de control (tambien se 
puede utilizar la Configuration de 
la computadora para actualizar la 
hora y fecha del RTC). Si el problema 
persiste, cambie la baterfa del RTC. 
Para obtener instrucciones sobre cdmo 
instalar una baterfa nueva, consulte la 
Gu'ia de referenda de hardware o 
comunfquese con el distribuidor o 
revendedor autorizado para cambiar 
la baterfa del RTC. 



La computadora parece 
ponerse en pausa 
periddicamente. 



El software controlador de 
red estd cargado y no se 
ha establecido ninguna 
conexion de red. 



Establezca una conexion de red o 
utilice la Configuracion de la 
computadora o el Administrador de 
dispositivos de Windows para 
desactivar el controlador de red. 



No se puede remover la 
cubierta o el panel de 
acceso de la 
computadora. 



La funcidn Bloqueo de 
cubierta inteligente, en 
alqunas computadoras, 
estdactivada 



Desactive el Bloqueo de cubierta 
inteligente utilizando la Configuracion 
de la computadora (Configuracion 
F10). 

La Have a prueba de fallas de la 
cubierta inteligente, un dispositivo 
para desactivar manualmente el 
bloqueo de cubierta inteligente, estd 
disponible en HP. Necesita la Have a 
prueba de fallas en caso de olvido de 
la contrasena, perdida de la 
alimentacidn o funcionamiento 
incorrecto de la computadora. 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 



Problema 

El rendimiento es bajo. 



Causa 

El procesador estd 
caliente. 



El cursor no se mueve al 
utilizar las teclas de 
flecha del teclado. 



Es posible que la tecla 
Bloq Num este 
activada. 



Solucion 

1 . Asegurese de que el flujo de aire 
hacia la computadora no este 
obstruido. 

2. Asegurese de que los ventiladores 
esten conectados y funcionando 
correctamente (algunos 
ventiladores solo Funcionan 
cuando es necesario). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico del procesador este 
instalado correctamente. 

Presione la tecla Bloq Num La luz 

del Bloq Num no debe estar 
encendida si usted desea usar las 
teclas de flecha. 



La pantalla del monitor 
estd en bianco. 



El monitor no estd 
encendido y tampoco la 
luz del monitor. 



Encienda el monitor y verifique que la 
luz este encendida. 



Las conexiones de los 
cables no son correctas. 



La computadora estd en el 
modo de Suspension. 



Revise la conexidn del cable del 
monitor desde el monitor hasta el 
conector apropiado de la 
computadora y al enchufe electrico. 

Si tiene instalada una tarjeta AGP, 
asegurese de que el monitor este 
conectado a la tarjeta AGP. 

Presione el botdn de encendido para 
salir del modo Suspension. 



PRECAUCION: Cuando intente salir del modo Suspension, no 

presione el boton de encendido por mas de cuatro segundos. En 
caso contrario, se perdera el modo Suspension y perdera sus 
datos. 
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Solucion de problemas generales (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La ROM del sistema estd 
danada; el sistema se estd 
ejecutando en el modo 
Bloqueo de inicio a 
prueba de fallas 
(senalado por un sonido 
largo y tres cortos). 



Vuelva a ejecutar la operacidn de 
flash en la ROM utilizando un 
disquete ROMPaq. Para obtener mas 
informacion, consulte la seccidn 
"ROM de bloqueo de inicio a prueba 
de fallas" en la Gu/'a de 
administracion de PC de escritorio. 



La caracterfstica de ahorro 
de energia fue 
desactivada. 

El interruptor de entrada 
RGB (rojo, verde, azul) del 
monitor no estd ajustado 
correctamente. 



Presione cualquier tecla o haga die 
con los botones del mouse y escriba 
su contrasena, si estd definida. 

Ajuste el interruptor de entrada RGB 
del monitor en 75 ohm y si hubiera un 
interruptor de sincronizacidn, ajustelo 
en externo. 



La pantalla del monitor 
estd en bianco. 

(continuacion) 



Estd utilizando un monitor 
de sincronizacidn fija y no 
se sincronizard en la 
resolucidn elegida. 



Asegurese de que el monitor pueda 
aceptar la misma velocidad de 
barrido que la resolucidn elegida. 



El interruptor selector 
VGA/BNC no estd 
ajustado correctamente. 



Ajuste el interruptor selector segun las 
conexiones de los cables. 



No se reconocen las 
unidades de disco duro 
SCSI despues de 
instalarlas, cuando se 
ejecutan en Windows 
NT. 



No se instalaron en el 
sistema los controladores 
SCSI antes de instalar 
Windows NT. 



Primero, instale los controladores 
SCSI en el sistema, luego instale 
Windows NT. 

Para descargar los controladores SCSI 

para su sistema, visite 

http:/ / clac.compaq.com/ ayuda. 

Para obtener mds informacion acerca 
de la instalacidn de controladores 
SCSI, consulte el Apendice E de la 
Gu/'a se solucion de problemas, 
"Instalacidn de controladores SCSI 
para Windows NT". 
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Solucion de problemas de instalacion de hardware 

Es posible que tenga que reconfigurar la computadora cuando 
agregue o remueva hardware, por ejemplo, una unidad de disquete 
adicional. Si instala un dispositivo plug and play, Windows 98, 
Windows 2000, Windows XP Professional y Windows XP Home 
automaticamente reconocen el dispositivo y configuran la 
computadora. Si instala un dispositivo que no sea plug and play, debe 
reconfigurar la computadora despues de terminar de instalar el nuevo 
hardware. En Windows 98, Windows 2000, Windows XP 
Professional y Windows XP Home, seleccione el icono 
Agregar nuevo hardware en el Panel de control y siga las 
instrucciones que aparecen en la pantalla. Para reconfigurar la 
computadora en Windows NT 4.0 despues de instalar el nuevo 
hardware, use la utilidad que se incluye con el hardware. 



Solucion de problemas de instalacion de hardware 
Problema Causa Solucion 



No se reconoce un nuevo 
dispositivo como parte 
del sistema. 



Los cables del nuevo 
dispositivo externo 
estan sueltos o los 
cables de alimentacion 
estdn desconectados. 



Asegurese de que todos los cables 
esten conectados firme y 
correctamente y que las clavijas del 
conector o del cable no esten 
dobladas. 



El interruptor de 
encendido del 
dispositivo externo no 
estd encendido. 

Cuando el sistema le 
aviso de los cambios en 
la configuracion, usted 
no los acepto. 



Apague la computadora, encienda 
el dispositivo externo y luego 
encienda la computadora para 
integrar el dispositivo en el sistema. 

Reinicie la computadora y siga las 
instrucciones para aceptar los 
cambios. 
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Codigos de diagnostico de los LED del teclado, de 
los LED del panel frontal y codigos audibles 

En la siguiente tabla se describen los codigos de los LED del teclado 
y del panel frontal, asf como los codigos audibles que pueden surgir 
durante la Prueba automatica de encendido (POST) y que no 
necesariamente tienen un codigo de error o un mensaje de texto 
asociado. Consulte la Guia de solucion de problemas en el CD de 
Documentacidnpara obtener mas information. 



Si su equipo cuenta con un teclado de bus de serie universal (USB), es 
posible que escuche las secuencias de sonidos correspondientes a 
algunos de los codigos de error de la luz del teclado, pero quizas no 
vea destellar sus luces. 



Codigos de diagnostico de los LED del teclado, de los LED del panel 
frontal y codigos audibles 



Actividad 



Sonidos Causa posible 



Accion recomendada 



Los LED de Bloq 
Num, Bloq 
Mayus yBloq 
Despl se 

encienden y se 
a pagan dos 



veces. 



1 L, 3C* La ROM del sistema estd 
danada; el sistema se 
estd ejecutando en 
el modo Bloqueo de 
inicio a prueba de fallas. 



Vuelva a ejecutar la operacidn de 
flash en la ROM utilizando un 
disquete ROMPaq. Consulte la 
seccidn "ROM de bloqueo de 
inicio a prueba de fallas" de la 
Guia de administration de PC 
de escritorio. 



En el teclado 1 L, 2C* El controlador de 

destella el LED grdficos no estd presente 

Bloq Mayus. o se inicio de manera 

incorrecta. 



1 . Borre CMOS. 

2. Si se agregd una tarjeta 
grdfica, remuevala y vuelva 
a instalarla. 

3. Vuelva a instalar la tarjeta 
riser, si corresponde. 



*L = Largo, C = Corto 
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Codigos de diagnostico de los LED del teclado, de los LED del panel 
frontal y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 


Sonidos 


Causa posible 


Accion recomendada 


En el teclado 
destella el LED 
Bloq Num (en 

modelos 
seleccionados). 


1 (- Ol * 

IL, ZL 


La memoria de sistema 
no estd presente. 


1 . Revise el modulo de memoria 
(consulte la seccidn 
correspond iente de la Gu/'a 
de referenda de hardware). 

2. Remueva y vuelva a instalar 
el modulo de memoria. 

3. Consulte la seccidn "Solucion 
de problemas de memoria" 
de la Gu/'a de solucion de 
problemas. 




/\ PRECAUCION:Algunos modelos admiten memorias ECC y memorias 
que no son ECC. Otros modelos solo admiten memorias que no son ECC. 
En aquellos sistemas que admiten las memorias ECC, HP no admite la 
combinacion de memorias ECC y no ECC. Ademas, el sistema no inicia 
el sistema operative 


El LED Bloq 

Num estd 

CI H-Cl IUIUU 

(teclado). 


Ninguno 


Falla de la recuperacion 
del bloqueo de inicio. 
Disquete ROMPaq no 
estd presente, estd 
danado o la unidad no 
estd lista. 


Vuelva a ejecutar la operacidn de 
flash en la ROM utilizando un 
disquete ROMPaq. Consulte la 
seccidn "ROM de bloqueo de 
inicio a prueba de fallas" de la 
Gu/'a de administracion de PC 
de escritorio. 


En el teclado 
destella el LED 
Bloq Despl (solo 
en modelos 
seleccionados). 


2L, 1C* 


Falla de hardware en la 
tarjeta de sistema (antes 
de los grdficos). 


Reemplace la tarjeta de sistema. 


El LED verde de 
alimentacion 
estd encendido. 


Ninguno 


Computadora 
encendida. 


Ninguno 


El LED verde de 
alimentacion 
destella cada dos 
segundos. 


Ninguno 


Computadora en modo 
Suspender a RAM (solo 
en modelos 
seleccionados) o en 
modo Suspender normal. 


Ninguno 



*L = Largo, C = Corto 
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Codigos de diagnostico de los LED del teclado, de los LED del panel 
frontal y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 


Sonidos 


Causa posible 


Accion recomendada 


El LED de 
alimentacion estd 
apagado. 


Ninguno 


La computadora en 
modo Suspender a disco 
(si corresponde) o la 
alimentacion 
estd desactivada. 


Ninguno 


El LED de 
alimentacion rojo 
o amarillo destella 
cada 

2 segundos(en 

modelos 

seleccionados). 


Ninguno 


Sistema de alimentacion 
sobrecargado. 


1 . Presione el boton de 
encendido. El LED debe estar 
en verde. 

2. Corte la alimentacion de CA 
de la computadora, espere 
30 segundos y luego 
suministre energfa. 

3. Descargue el sistema de 
alimentacion removiendo 
opciones una a la vez hasta 
que la computadora se 
ponga en marcha. 

4. Revise si hay danos en la 
tarjeta de sistema. 

5. Reem place la tarjeta de 
sistema. 

6. Reem place el sistema de 
alimentacion. 


Los LED verdes de 
alimentacion y del 
disco duro 
destellan. 


Ninguno 


Tarjeta riser no 
instalada. 


1 . Remueva la tarjeta riser. 

2. Limpie el conector. 

3. Vuelva a instalar la tarjeta 
riser (para obtener 

inctnirrinnp^ ncf^rrn Hp n 

ii iji i ui_i_ iui icj Uw i \-i IU 

remocion de la tarjeta riser, 
consulte la Gu'ia de 
referenda de hardware) . 


El LED de 
alimentacion rojo 
destella cada un 
segundo (en 
modelos 
seleccionados). 


Ninguno 


Error de la ROM. 


Vuelva a ejecutar la operacion de 
flash en la ROM utilizando un 
disquete ROMPaq. Consulte la 
seccion "Flash de la ROM" en la 
Gu'ia de administracion de PC 
de escritorio. 
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Codigos de diagnostico de los LED del teclado, de los LED del panel 
frontal y codigos audibles (Continuacion) 



Actividad 


Sonidos 


Causa posible 


Accion recomendada 


El LED de 
alimentacion rojo 
o amarillo estd 
encendido. 


Ninguno 


Procesador no instalado. 


Vuelva a instalar el procesador 
en la tarjeta de sistema. 


tl LtU de 
alimentacion rojo 
o amarillo: 

1 . Destella 
cuatro veces 
por segundo 

2. Destella dos 
veces, con un 
segundo de 


Ninguno 


Computadora 
sobrecalentada. 


1 . Instale la cubierta o el panel 
de acceso de la 
computadora si es necesario. 

2. Asegurese de que los 
agujeros de ventilacion de la 
computadora no esten 
bloqueados y que el 
ventilador interno este 
funcionando. 



seguido por 
una pausa de 
dos sequndos 
O 

3. No destella. 
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